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Nasze zaangazowanie
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Inspirujemy poprzez szeroka game
iInnowacyjnych i konkurencyjnych
rozwigzan dla branzy meblarskiej

| stolarskiej oraz na potrzeby sektora
wyrobow metalowych i majsterkowania.

Nasze biura sprzedazy we Wtoszech,
Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Francji

| Portugalii umozliwiajg nam kontakt z 5000
klientow w ponad 60 krajach.
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Co
robimy

Oferujemy szeroka game rozwigzan
meblowych poprzez niezawodna

I wydajna obstuge logistyczna,
majac na celu nawiazanie
dtugoterminowych relacji na
podstawie partnerstwa

i wzajemnego zaufania.

Jak to
zrobié

Dzieki zespotowi technicznemu

i kreatywnemu, ktéry tworzy uczciwe
i bliskie relacje, gotowe towarzyszyc¢ Ci
w kazdym procesie. Ponadto, szeroka
i kompletna zawartosé cyfrowa,
ktora utatwia inspiracje, zrozumienie i
zastosowanie naszych produktow.
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PrOJektUJemy
najnowoczesniejsze produkty

taczac wspodlne wysitki naszych dziatdw i nieprzewidywalnymi, stanowiac
iInnowacji, analiz biznesowych, jakosci doskonata podstawe do zaoferowania
I marketingu, zapewniamy, ze nasze wielu rozwigzan.
produkty spetniajg potrzeby klientow.

Nalezy zauwazyc, ze w 2022 roku nasz

Nasze europejskie know-how produkt Zero zostat nagrodzony
zostato silnie uksztattowane przez za innowacyjny design “by Emuca”,
rynek wioski, zapewniajac wysoka nagroda Red Dot Award 2022

Jjakosc¢ produktow | wzornictwa, w sekcji Best Product Design oraz jako
ktore w potaczeniu z naszym Innovative Interior w konkursie Iconic
serwisem czynig nas niezawodnymi Awards 2022.

reddot winner 2022
furniture design




Gwarantowana
Jakosc

Naszym gtdbwnym wymogiem jest
Jjakosc. Wszystkie produkty, ktére
wytwarzamy i sprzedajemy, sg zgodne z
aktualnymi normami europejskimi

w zakresie ustug, procesow i produktow.

Podstawa naszej polityki zarzadzania
jest ciggte doskonalenie w celu
zapewnienia zadowolenia klientow
przy jednoczesnym zachowaniu
wyjatkowych standardow jakosci.
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INSTITUT TECHNOLOGIQUE
CERTIQUALITY

ASSOCIATED COMPANY

EAIDIMME®

TECHNOLOGY INSTITUTE



Szeroki zakres dla r
wszystkich srodowisk
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Inspirujgce
rozwigzania

Zwiekszamy mozliwosci tworcze,

dostarczajac rozwigzania dla
Twoich projektéw, dzielac sie
pomystami i oferujac idealny
produkt spetniajacy kazda
potrzebe.

Oddajemy réowniez do Panstwa
dyspozycji:

Zawartos¢ premium w 7 jezykach
6 000 zdje¢ produktow i zastosowan
400 instrukcji montazu

1500 plikéw 3D

+500 pytan technicznych

+250 filmoéw dotyczacych instalacji

I montazu
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Pomagamy
proaktywnie

Jestesmy zréznicowanym zespotem
ponad 200 oséb z 12 réznych
narodowosci.

Obstugujemy ponad 5000 klientéw
w 7 jezykach, oferujac spersonalizowana
obstuge techniczna.
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Posiadamy centra logistyczne

we Wioszech i Hiszpanii o tgcznej
powierzchni ponad 35 000 m2,
WYposazone w zaawansowane
systemy cyfrowe, automatyczne
magazyny pionowe i innowacyjne
systemy zarzadzania zamdowieniami.
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Co
oferujemy?




Szeroki zakres profesjonalnych ustug
| rowigzan, aby pomaoc Ci osiggnac cele,
wspierac | doradzac.
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Rozwigzania dla
wszystkich profesjonalistow

I

Posiadamy rozne linie biznesowe oraz nowe propozycje dla handlu
zaprojektowane w celu zaspokojenia elektronicznego i detalicznego.
specyficznych potrzeb szerokiej gamy Zawsze zachowujac wspdlny i spojny
klientéw, od producentéw mebli po przekaz, dostosowujemy nasze centra
hurtownikdw lub dystrybutordw, logistyczne i metody pracy do potrzeb
w tym projekty dla kontraktow, kazdego profilu zawodowego.

stolarzy lub projektantéw wnetrz

Klienci na
kontrakcie

Hurtownicy

Producenci Dystrybutorzy

Stolarze
Projektanci
whnetrz

Sprzedaz
detaliczna







18 | O Emuca

Propozycja omnichannel

Oferujemy kompletna oferte
omnichannel, z kompleksowymi
rozwigzaniami, ktére obejmuja
rozne dziedziny, obszary i wymiary,
aby zaspokoi¢ potrzeby kazdego
profilu zawodowego w branzy
meblarskiej.

Nasze ustugi sg dostosowane do
roznych kanatéw, w tym produkcji,
dystrybucji fizycznej i cyfrowej lub
handlu elektronicznego

i detalicznego.

Nasza sitg jest solidna logistyka
wspierana przez wydajne centra
logistyczne i operacyjne, ktére
spetniajg okreslone preferencje
i wymagania klientéw.

Sercem naszej oferty jest mozliwosc
dostarczania technicznych,
zaprojektowanych przez nas
produktow, ktore sg nie tylko
estetyczne, ale takze wysoce
funkcjonalne. Produkty te s3
zaprojektowane tak, aby mozna

je byto dostosowac do réznych
formatow, zapewniajac elastycznosc
zgodnie z potrzebami kazdego
przypadku.

Krotko mowiac, Emuca wyrdznia

sie oferowaniem kompletnego
projektu, ktory integruje wiele
kanatow. Jestesmy zaangazowani

w dostarczanie rozwigzan, ktére
zapewnhniajg satysfakcje i sukces we
wszystkich aspektach procesu, od
koncepcji produktu po dostawe

i nie tylko.



Produkt

Techniczny
Zaprojektowany
Funkcjonalny
Akcesoria
Formaty
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Kanaty
Produkcja
Dystrybucja
Handel detaliczny
Cyfrowy
Uzytkownicy
Profesjonalisci
Projekty
Klienci indywidualni
Logistyka

Centrum logistyczne (HUB)
Centrum operacyjne
Bezposredni punkt sprzedazy
Dropshipping
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Jak mozemy pomoc?

Porady
techniczne

Tresci multimedialne, ktére Cie
zainspiruja

Narzedzia cyfrowe
zwiekszajgce komfort

Kompletny, innowacyjny i konkurencyjny
asortyment produktow

-

Dostepnosc¢ zapasow
i niezawodnos¢ logistyki

e o
o— g0

Oferowanie wielokanatowej
i zrownowazonej oferty
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Szeroki zakres
produktéw “by Emuca”

Nasze produkty sg projektowane,
wytwarzane i wprowadzane na
rynek zgodnie z obowigzujacymi
przepisami europejskimi.
Posiadamy zespot ponad 15
inzynieréw specjalizujacych sie w
rozwoju produktow, badaniach

| rOZWOjuU oraz jakosci.

-

Oferujemy szeroka game
produktoéw, z ponad 7000
referencji dystrybuowanych
w 10 réznych rodzinach.

Ponadto kazdego roku
wprowadzamy na rynek

ponad 500 nowych referenciji,
obejmujacych ponad 70 réznych
podrodzin.
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Niezawodnosé
" 35 logistyczna

500 @ Pase
'. codzienne _ E—
YysyIKi . 1= Nasze dwie europejskie platformy
ekspedycyjne we Witoszech
_ i Hiszpanii gwarantuja szybki
DincSimma® __ dostep do zapaséw.
Mamy wskaznik obstugi na
poziomie ponad 95%
i 99,8% niezawodnosci
N 000 w przygotowywaniu zamowien.

Oferujemy mozliwosc¢ wysytki
i, materiatow bezposrednio do
klientow, co pozwala osiggnac
znaczne oszczednosci. Dzieki
temu, ze nie musisz inwestowac
W zapasy ani zarzadzac wysytkami,
mozesz sprzedawac produkty
bez koniecznosci ich fizycznego

posiadania.
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Zautomatyzowane magazyny

I

Dazymy do ciggtego doskonalenia, Pracujemy z zaawansowanymi

dostarczajac wiodace rozwigzania, ktére  zautomatyzowanymi systemami,

spetniaja wymagania coraz bardziej ktdre przyczyniaja sie do wydajnosci

konkurencyjnego rynku. logistycznej naszych magazynoéw
w celu skrécenia czasu reakcji do

Wszystkie nasze centra logistyczne minimum i zaoferowania szybkiej

S3 Wyposazone w innowacyjne i wysokiej jakosci ustugi dostawy dla

oprogramowanie do zarzadzania, ktére  wszystkich naszych klientow.
optymalizuje procesy i operacje
w naszych magazynach.
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Platforma cyfrowa

Odkryj cyfrowy wszechswiat, ktory
oferujemy z szeroka gama zasobow
cyfrowych dla Twoich projektow.

Obszerna zawartosc i ustugi, takie jak
zdjecia i obrazy produktow, zdjecia
uzytkowe lub szkice instalacyjne.
Zanurz sie w doznaniach wizualnych
dzieki naszym filmom i modelom 3D,
ktore pozwalajg poznac kazdy szczegot
naszych produktow.

(=] [=]
[=] ==

emuca.com

Cyfrowe katalogi, wirtualny showroom,
konfiguratory utatwiajace zakup oraz
oczywiscie pomoc techniczna

i handlowa w celu rozwiania wszelkich
watpliwosci.

Ponadto oferujemy jedna

Z najlepszych platform zakupowych
online zaprojektowanych z mysla o
uzytecznosci naszych klientdéw, dzieki
ktorej zaoszczedzisz czas i pienigdze.
I pienigdze.




Nasze
Zaanhgazowanhnie




W XXI wieku organizacja musi
koncentrowac sie na potrojnej dolnej
linii: ekonomicznej, Srodowiskowej
i spotecznej. S3 to podstawowe
filary naszego rozwoju, z silnym
Zzaangazowaniem w integracje
Zrownowazonego rozwoju

z kluczowymi aspektami, ktore
zdefiniujg przysztos¢ nastepnych
pokolen.
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Cele zrownowazonego

rozwoju (SDGs)

JesteSmy zaangazowani

W zrownowazony rozwoj poprzez
analize kontekstu, wysitki
diagnostyczne, ciggte pomiary

i dgzenie do doskonatosci
dostosowanej do osiggniecia N
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ.
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Slad
weglowy

Zmiany klimatyczne to
rzeczywistosc, ktéra jest obecna w
naszej strategii zrownowazonego
rozwoju, dlatego naszym najbardziej
potencjalnym wskaznikiem zmian
klimatycznych jest slad weglowy.

Prowadzimy rézne dziatania w
celu zminimalizowania wptywu
naszej dziatalnosci biznesowej
na srodowisko, zmniejszajac
miedzy innymi wptyw na procesy
logistyczne i tancuch wartosci.
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Obliczamy nasz slad weglowy na
wszystkich poziomach (1, 2 i 3) i tworzymy

plany jego redukcji.
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Monitorowanie i mierzenie
wskaznikow ESG

Opracowalismy szereg wskaznikow Wigczamy kryteria ESG (Environmental,
i miernikéow srodowiskowych, Social and Governance) do naszej
spotecznych i produkcyjnych. strategii.

Wszystkie z nich pojawiaja sie

W naszej karcie wynikow i pozwalaja Ponadto posiadamy +700

nam okresowo analizowac fotowoltaicznych paneli stonecznych,
wyniki organizacji, a tym samym ktére gwarantuja zuzycie energii na
usprawnia¢ podejmowanie poziomie ponad 50%.

strategicznych decyzji.

Wsrod wszystkich wdrozonych
ulepszen wyrézniamy nastepujace:

’@
@] . BB
N |
Ekoprojekt Minimalizacja Réwnosé Dziatania Zmniejszenie Sladu
zasobow ptci solidarnosciowe weglowego
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Osoby

Mamy pozytywny, dynamiczny
zespot z inicjatywa, ktory ceni
nowe wyzwania oraz rozwoj
zawodowy i osobisty. Krotko
maowiac, ludzi, ktérzy identyfikuja
sie z naszymi wartosciami

i s z nimi zgodni.

W 2006 r. uzyskalismy certyfikat
efr (Firma Odpowiedzialna
Rodzinnie), a w 2023 .
osiggnelismy juz poziom A,
zakwalifikowany jako
EXCELLENT.

Uznanie to podkresla ciggte
zaangazowanie firmy Emuca

ES —221/ 2016/ DNV
W poprawe jakosci zycia i dobrobytu

pracownikéw i ich rodzin.

4
. u X
> ¢
4 v b 4
Proaktywnos¢ Zorientowanie
na klienta
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excelencia

efr

certificado en conciliacion
1000-1

o ¥ O

Adaptacja do Rozwigzywanie  Nijezawodnoéé
zmian cyfrowych problemoéw
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